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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1.
1.1.

2.
2.1.

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-madvel), local,
nacional e internacional, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).

DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

Contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-
moével), local/nacional ilimitado e internacional tarifado, a ser executado de forma regular, para atender as necessidades da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=794554&infra_sist...

Tabela 1
- . . Prego
Grupo | Item Descrigdo CATSER | Quantidade | Unidade N Prego total
unitario
1

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM
Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia

1 internacional, para realizar liga¢des originadas em telefones| 27650 100 minutos RS 1,47| RS 147,00
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas
Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

2 27669 300 minutos RS 1,52 RS 456,00
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM
Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa distancia
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internacional, para realizar ligagdes originadas em telefones
fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas
Gerais e destinadas a telefones méveis no exterior.

Servigos de interligagdo com a central publica (tronco) por
meio de SIP Trunk com 30 CANAIS simultineos e 100
ramais DDR para UFVIM Campus I - Diamantina-MG.

assinatura

26093
mensal

12

RS
3.551,04

RS
42.612,48

Servico de instalagdo/ativagdo de SIP Trunk para a UFVIM

Campus I - Diamantina-MG 26085 1

instalagdo

RS
2.245,65

RS 2.245,65

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM
Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em
telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado
de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no
exterior.

27650 200 minutos

RS 1,47

RS 294,00

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM
Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em
telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado
de Minas Gerais ¢ destinadas a telefones méveis no
exterior.

27669 462 minutos

RS 1,52

RS 702,24

Servicos de interligagdo com acentral publica (tronco) por
meio de 01 SIP Trunk com 60 (sessenta) CANAIS
simultineos e 300 ramais DDR- UFVJM Campus JK -
Diamantina-MG

assinatura

26093
mensal

12

RS
7.102,08

RS
85.224,96

Servigo de instalacdo/ativagdo de SIP Trunk para a UFVIM

Campus JK 26085 1

instalagdo

RS
2.245,65

RS 2.245,65

Total:

R$
133.927,98

Detalhes da solugao:

2.1.2.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de

2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

2.2.
2.2.1.

Justificativa da descri¢do da solugdo:

Considerando que a solugdo escolhida foi o entroncamento SIP com chamadas ilimitadas, ndo se faz necessaria a

inclusdo de itens para chamadas locais ou nacionais. Porém, como as operadoras ndo trabalham com chamadas internacionais

no modo ilimitado, entdao foram mantidos os itens para chamadas DDI-FF e DDI-FM.

2.2.2.
com excec¢do das chamadas internacionais.

2.3.
2.3.1.

Justificativa da forma de cdlculo da quantidade:

Ficou demonstrado no Estudo Técnico Preliminar a justificativa desta contratagdo ser por chamadas ilimitadas,

Considerando que os anos de 2020 e 2021 foram atipicos devido a pandemia da Covid-19 em que a maioria dos

servidores dos campi | e JK estiveram em trabalho remoto e impactou na redugdo do quantitativo de minutos usados no STFC

dos campi, o setor de Telefonia levantou o histérico de 2019 para a elaborag¢do da estimativa de minutos.
2.3.2.
Tabela 2

Para que os licitantes tenham a estimativa do consumo das chamadas, foi elaborada a tabela abaixo:

Total de minutos consumidos em 2019

Descrigao

Quantidade

Unidade

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG, modalidade local,
compreendendo a realizagdo de chamadas locais fixo-fixo.

19.622

minutos

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG, modalidade local,
compreendendo a realizagdo de chamadas locais fixo-movel.

4.878

minutos

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG - modalidade longa
distancia nacional. Telefonia do STFC para realizagdo de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos
aparelhos telefonicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
fixos na modalidade longa distancia nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Regido I), Inter—Regional (Regides
11 e IIT).

044

minutos

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG - modalidade longa
distancia nacional. Telefonia do STFC para realizacdo de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos
aparelhos telefonicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones
moveis na modalidade longa distancia nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Regido I), Inter—Regional
(Regiodes 11 e III).

625

minutos

Servico telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

100

minutos

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=794554&infra_sist...
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Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa 300 minutos
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones moveis no exterior.

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG, modalidade local,
compreendendo a realizagdo de chamadas locais fixo-fixo.

54.192 minutos

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG, modalidade local,
compreendendo a realizagdo de chamadas locais fixo-movel.

44.745 minutos

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG - modalidade longa
distancia nacional. Telefonia do STFC para realiza¢do de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos

aparelhos telefonicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones  |6.619 minutos
fixos na modalidade longa distancia nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Regido I), Inter—Regional (Regides
11 e IIT).

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG - modalidade longa
distancia nacional. Telefonia do STFC para realiza¢do de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos
aparelhos telefonicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones 12.758 minutos
moveis na modalidade longa distancia nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Regido I), Inter—Regional
(Regioes 11 e III).

Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, 200 minutos
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa
distancia internacional, para realizar ligagdes originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina,  [462 minutos
Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones moveis no exterior.

3.2.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=794554&infra_sist...

2.3.3. A estimativa de trafego indicada serve, tdo somente, de subsidio para a formulagdo das propostas. A estimativa
indicada ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE, sendo os pagamentos efetuados conforme o servico efetivamente
prestado.

2.3.4. Prevendo essa possibilidade, indica a Lei n2 4.320/64, no bojo do § 22 do art. 60, que sera feito por estimativa o
empenho da despesa cujo montante ndo se possa determinar ou seja podem ser empenhadas por estimativa despesas cujo
valor exato seja de dificil identificagdo e aquelas que obrigatoriamente sdo realizadas, dada a sua importancia e natureza. Adita-
se ainda a respeito que sdo empenhaveis por estimativa despesas tais como: compra de produtos quimicos para tratamento de
agua; combustiveis e lubrificantes; energia elétrica; despesas de viagem; telefone, dgua, adiantamentos a funcionarios; juros e
outras. (Revista TCU 114).

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

3.1.1. Trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo telefonico fixo comutado (fixo-fixo e
fixo-movel), local, nacional e internacional a ser executado de forma continua para atender as necessidades dos Campi da
UFVIM.

3.1.2. O uso de servigo de telefonia fixa é imprescindivel para a realizagdo das atribuicdes diarias dos setores da
Instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o
desenvolvimento e finalizagdo de muitas de suas atividades. Dessa forma, tal servigo age em apoio a atividade-fim institucional,
qual seja, o ensino, pesquisa e a extensdo.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Em acatamento ao art. 62 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019, bem como as melhores praticas de governanga de
TIC, tem-se que a presente demanda se encontra em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC
2020-2022 da UFVIM.

3.2.2. Esta contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contrata¢des — PAC, conforme IN SEGES/ME n.2 01, de
10 de janeiro de 2019, enviada ao Ministério da Economia por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
ContratagOes.

3.2.3. Esta contratagdo encontra-se alinhada a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n.2 8.638, de 15 de
janeiro de 2016.
3.2.4. Alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 62 da IN 01/2019
SGD/ME:

Tabela 3

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID |Objetivos Estratégicos

Propiciar infraestrutura e demais recursos de TI necessarios, adequados as atividades

NI finalisticas.

ALINHAMENTO AOS PDTIC
ID |Acdao do PDTIC ID (Meta do PDTIC associada
Al |Licitar e manter contratos que visem a  |[M1 [Aprimorar a Gestdo de Servigos de TI
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melhoria continua da gestdo dos servigos contratados.

de TI, maximizando a disponibilidade.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - 2022

Item: SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADO (STFC)
No do item: 4443

Unidade de medida: Servico

Quantidade: 12

CATSER: 21873

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa da demanda foi realizada pelos Integrantes Técnicos junto a unidade requisitante, estando
devidamente justificada nos autos do processo.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. O parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel,

desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a
ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas.

3.4.2. Em razdo da natureza técnica dos itens, ndo ha possibilidade de parcelar os itens desta solugdo para um mesmo
campus. E razodvel o entendimento de que n3o se aplica a comercializagdo de, por exemplo, chamadas locais para uma empresa
e chamadas nacionais para outra empresa, uma vez que a telefonia fixa estarad conectada em apenas uma rede.

3.4.3. No presente processo, a adjudicacdo se dard por grupo, nos termos do art. 23, § 12, da Lei 8.666/1993 e da
Sumula/TCU 247, a saber: Art. 23: [...] § 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala. [...]
Stmula n2 247 TCU - E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a
contratacdo de obras, servigos, compras e alienagGes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. A UFVIM espera com esta contratagdo manter a continuidade das atividades administrativas e o servico de
telefonia fixa é fundamental para garantir o correto funcionamento das atividades-meio desenvolvidas na Universidade. A
contratagao fornecerd infraestrutura e demais recursos de TIC necessarios, adequados as atividades finalisticas da instituicao
viabilizando no processo o uso racional dos recursos publicos disponiveis.

3.5.2. O servico de telefonia fixa é um ferramental fundamental para o atingimento das atividades-meio e atividades-fim
desenvolvidas pela UFVIM.

3.5.3. Melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de aumentar a produtividade dos servidores, multiplicando
assim sua capacidade de atuagdo e consequentemente a obtengdo de ganhos com eficiéncia.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1, Requisitos de Negdcio:
4.1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo telefénico fixo comutado (fixo-fixo e fixo-movel),

local, nacional e internacional a ser executado de forma continua para atender as necessidades dos Campi da UFVIM.

4.1.2. O servico Telefonico Fixo Comutado - STFC é o servico de telecomunica¢des que, por meio da transmissdo de voz
e outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

4.1.3. A contratacdo tem como objetivo desenvolver as atividades da UFVJM, com a disponibilizagdo de servicos de
telefonia, por se tratar de servico continuo (aquele considerado essencial, que ndo pode ser paralisado, sob pena de
comprometer as atividades da Administragdo).

4.2. Requisitos de Capacitagao:

4.2.1. A contratada devera capacitar os servidores da adminsitragdo da Telefonia da UFVIM e Fiscais Técnicos do
contrato quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias envolvidas no
software de gerenciamento fornecido.

4.3. Requisitos Legais:
4.3.1. A solugdo deve estar em conformidade com as seguintes normas:
4.3.1.1. Lei n? 9.472, de 16 de Julho de 1997: Dispde sobre a organizacdao dos servigos de telecomunicagdes, a
criagdo e funcionamento de um drgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n?
8, de 1995.
4.3.1.2. Resolugdo ANATEL n2 426/2005: Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945548&infra_sist... 4/25



03/06/2022 13:33 SEI/UFVJM - 0743336 - Documento

4.3.1.3. A contratada deverd ser legalmente autorizada e regulamentada junto a ANATEL, para a prestagdo dos
servigos de telefonia fixa.

4.3.2. Para a contratagdo serdo ainda observadas, dentre outras normas:

4.3.2.1. Lei Federal no 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias;

4.3.2.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automacio pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.2.3. Instrugdo Normativa No 1, de 4 de Abril de 2019: DispGe sobre o processo de contratagdo de solugGes de
Tecnologia da Informagdo pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.2.4. Instrugdo Normativa No 73, de 05 de agosto de 2020: DispGe sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional;

43.2.5. Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de Junho de 2021 - Estabelece modelo de contratagdo de servigos de
operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, no ambito dos érgdos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo

Federal.
4.3.3. Devem ser observadas outras leis, normativas e resolugdes que tratem do tema, bem como, as que vierem a
substituir as ja citadas.
4.4, Requisitos de Garantia e Manutengao:
4.4.1. A manutencdo dos equipamentos pertencentes a contratada serdo de responsabilidade da mesma. A contratada

devera comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados, bem
como, atuar para garantir o funcionamento do servico.

4.4.2. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha
nos entroncamentos, bem como demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

4.4.3. A partir da ultima contratacdo, foi identificada a necessidade de melhorar questGes relacionadas a fiscalizagdo do
contrato, sendo necessario por parte da Contratada:

4.4.3.1. Alocacdo de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s)
que estardo designados para atender as solicitacdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratagdo. A qualquer tempo, a
FISCALIZACAO poderd solicitar a substituicio do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde
que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

4.4.3.2. Informac&o imediata quando da substituicdo do consultor/gerente responsavel por atender as solicitacdes
da fiscalizagdo da contratante.

4.4.3.3. Acompanhado das informagdes da alocagdo de consultor ou gerente de contas para acompanhamento do
contrato, a contratada deverd informar também um contato do chefe imediato do consultor/gerente, no caso em que a
contratante queira substitui-lo por algum motivo que esteja afetando os servigos.

4.4.4, E de responsabilidade da Contratada manter a solu¢do de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) em
funcionamento durante a vigéncia da contratacgdo.
4.4.5. Devera ser gerado um numero de protocolo para cada chamado de atendimento de suporte.
4.4.6. A contratada deverd disponibilizar um sistema de abertura e controle de chamados para controle,
acompanhamento e emissdo de relatdrios de todos os registros de chamados abertos, solucionados, pendentes de solugdo e
outros.

4.5, Requisitos Temporais:
4.5.1. Os requisitos temporais estdo descritos no subtépico Rotinas de Execucdo do tépico MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATO deste instrumento.

4.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
4.6.1. Qualquer software que integre a solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo devera estar integralmente
no idioma Portugués ou Inglés.

4.7. Requisitos de Projeto de Implementagao:
4.7.1. Requisitos de projeto de implementagdo ndo sdo necessarios para esta contratagao.

4.8. Requisitos de Implantagao:
4.8.1. Incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de

transmissdo necessarios a prestacdo do servigo.

4.8.2. A contratada devera disponibilizar os mesmos numeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela
CONTRATANTE, ou seja, sera exercida a facilidade de “portabilidade local” (Resolugcdo ANATEL N2460/2008 — Regulamento Geral
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de Portabilidade), caso ocorra alteragdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVIM manter
os numeros telefonicos utilizados atualmente sem que ocorra alteragdes no cendrio atual.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional:
49.1. Requisitos de experiéncia profissional da equipe ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por tratar de produto
pronto. A contratada deve observar as exigéncias legais para a prestagdo dos servigos.
4.10. Requisitos de Formagao de Equipe:
4.10.1. Requisitos de formagdo da equipe ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por tratar de produto pronto. A
contratada deve observar as exigéncias legais para a prestagao dos servigos.
4.11. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
4.11.1. A Central Telefénica da UFVIM Campus JK apresenta as seguintes caracteristicas:
4.11.1.1. Central PBXIP RNP baseada em Opensips e instalada em um ambiente de virtualizagdo local com link de

internet contratado junto a RNP (Rede Nacional de Pesquisas), sendo necessario para a interconexdo com o SIP Trunk um
SBC (Session Border Controller), podendo este ser fisico (instalado dentro do campus) ou virtual (a ser contratado pela
empresa contratada).

4.11.2. A Central Telefonica da UFVIM Campus 1 apresenta as seguintes caracteristicas:

4.11.2.1. Central PBXIP Issabel baseadas em Asterisk e instaladas localmente, com link de internet contratado junto a
RNP (Rede Nacional de Pesquisas), sendo necessario para a interconexdao com o SIP Trunk um SBC (Session Border
Controller), podendo este ser fisico (instalado dentro do campus) ou virtual (a ser contratado pela empresa contratada).

Em tradugdo literal, um SBC significa controlador de
borda da segdo. Sua fungdo primordial é realizar a
protecdo da comunicagdo, geralmente em meio
empresarial, na qual o sigilo dos dados requer uma
atengdo bem maior.
(https://www.vdsip.com.br/entenda-o-que-e-
session-border-controller-e-os-seus-beneficios/
acessado em 20 de abril de 2022).

4.11.3. A solucdo devera ser disponibilizada e compativel com os servigos descritos nos itens desta contratagdo previstos
para os campi mencionados.
4.11.4. Demais equipamentos, softwares, licengas ou outros (ex: SBC, cabos, conversores e etc) necessarios para a
entrega dos servigos sdo de responsabilidade da contratada.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.12.1. A contratada devera prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o

periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.12.2. A contratada deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitagdo.

4.12.3. A contratada deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana.

4.12.4. A contratada deve comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servigcos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

4.12.5. A contratada deve apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, em arquivo eletrénico compativel com arquivos ODF (Open Document Formats) ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas tarifadas) como nimero chamado e chamador,
duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras
relativas aos servigcos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicdveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente.

4.12.6. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a contratada deve utilizar como pardmetros para a medicdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (ANATEL), em especial,
pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado.

4.12.7. Outros aspectos e regras definidas na Resolugdo ANATEL 737/2020 ou mais atual devem ser observadas na
prestagdo dos servigos.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade:
4.13.1. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servi¢o desta contratagdo, no

minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

4.13.2. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos da Contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN 01/2019 SGD/ME;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN
01/2019 SGD/ME;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

i) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

j) notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solucgdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

k) efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017; e

I) cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada.

5.1.1. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execug¢do do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:
5.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢Oes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto
a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel
execugdo do contrato;

b) Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

c) Atender prontamente quaisquer orientagles e exigéncias do servidor responsavel pelo acompanhamento do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, desde que devidamente
comprovados e na proporgdo da extensdo da sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante. A responsabilidade também incidira
nos termos ora expostos perante a CONTRATADA quando a CONTRATANTE causar dano direto ou indireto em
decorréncia do presente contrato e/ou dos servigos prestados, desde que devidamente comprovados e na
propor¢do da extensdo da sua culpa ou dolo;

e) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos;

g) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

h) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC;

i) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
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j) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e prote¢do do consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990), no que couber;

k) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;

I) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
do contrato em questdo;

m)Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

n) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017; e

o) A contratada deverd indicar um representante com contato direto com a UFVIM para tratar de assuntos
relacionados a execugdo do contrato e sanar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades
executadas. Este representante deverd ter experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao
dos servigos e do contrato, e sempre que for substituido a contratada deve indicar outro profissional imediatamente
e avisar a UFVIM.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos
5.3.1. N3o se aplica. A contratacdo ndo é um Sistema de Registro de Precos.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execugdo:
6.1.1. O fornecedor sera responsavel pela entrega, instalagdo e configuragdo de itens necessarios para o funcionamento

do servico, no prazo de até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, nos seguintes enderegos:

a) Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus | - Diamantina/MG - Rua da Gléria, no
187 - Centro - CEP 39100-000; e

b) Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK - Diamantina/MG - Rodovia MGT
367 - Km 583, no 5000 - Alto da Jacuba.

6.1.2. No prazo de até 10 dias corridos do inicio da prestagdo do servico o fiscal deverd proceder ao recebimento
provisdrio do fornecimento.

6.1.3. No prazo de até até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor ou fiscal do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos.

6.1.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

6.1.5. No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para
que em 72 (setenta e duas) horas, contados da data do recebimento da notificacdo, faca a entrega do servico ou venha
apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em ambos os casos, fica desde ja estabelecido
que a UFVJM poder3, a seu critério, cancelar o contrato sem, entretanto, declinar do seu direito de promover o devido processo
administrativo visando aplicacdo das sang¢Bes cabiveis e cobran¢a administrativa, na forma da Lei 8.666/93: multa, registro de
inadimpléncia no SICAF e, se necessario, promover cobranca judicial e apura¢do das perdas e danos na forma da lei.

6.1.6. Os termos de recebimento provisério (Anexo ll), recebimento definitivo (Anexo V) e encerramento do contrato
(Anexo V) serdo processos conforme modelos anexos.

6.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.1.8. A empresa se prontifica a estar disponivel em horario comercial, por atendimento telefénico ou on-line a fim de
garantir a presta¢do do suporte no periodo da vigéncia contratual.
6.1.9. Todos os atendimentos realizados pela empresa devem ser acompanhados de numero de protocolo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.2.1. N3o se faz necessaria quantidade minima de bens ou servigcos para comparagdo e controle por tratar de solugdo
implantada em outros 6rgaos da Administragdo Publica.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo
6.3.1. O(s) endereco(s) para comunicagdo formal entre a Contratante e a Contratada sera(do) pelo(s) seguinte(s)

endereco(s) de e-mail: dti@ufvjm.edu.br

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
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6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacBes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, também a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, encontram-se nos ANEXOS | e Il respectivamente e devem ser assinados e encaminhados no
momento da assinatura do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Instrumento Contratual
7.1.1. Devido as caracteristicas da contratagdo e com base no caput do Art. 62 da Lei 8.666/93 o instrumento a ser
utilizado para formalizagdo desta contratagdo serd o contrato.
7.1.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no termo de referéncia e seus anexos.
7.1.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo s3o aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei no 8.666/93
e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

7.2. Critérios de Aceita¢ao
7.2.1. Serdo aceitas somente as propostas de solugdes que contemple todos os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.
7.2.2. O valor a ser pago a CONTRATADA sera aferido apds o periodo de medigdo e a verificagdo da conformidade da

prestacdo do servico com a obrigacdo ajustada, de acordo com os valores licitados.

7.2.3. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos
servigos prestados e em conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou
facilidades ndo contratadas.

7.2.4. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagGes minimas que permitam a sua correta identificagdo
serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecdo
7.3.1. O fiscal técnico que fard o acompanhamento dos aspectos gerais da execugdo dos servigos, bem como quanto as

providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento, avaliando a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestagdo de servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme resultado.

7.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.4.1. Para os Critérios de Medigdo, ficam estabelecidas as seguintes defini¢es:

7.4.1.1. Na presente definicdo dos niveis de servigo, os prazos para execug¢do incluirdo os tempos de entrega dos
materiais e da efetiva execugdo dos servigos contratados, ficando a cargo da CONTRATADA administrar as atividades
dentro deste prazo.

7.4.1.2. Para efeitos de calculo dos niveis de servigo, as Ordens de Servigos abertas pela CONTRATANTE apods as
15:00h terdo prazo para execugdo contados a partir das
8:00h do dia util subsequente.

7.4.1.3. Entende-se como Prazo de Execugao o tempo decorrido entre o registro da Ordem de Servigo de Execugdo
para fins de execugdo e seu encerramento. A CONTRATADA, neste prazo, devera ter provido a solugdo efetiva (execugdo) e
a CONTRATANTE definitivamente ter aceito o servigo (Aceite).

7.4.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos niveis minimos de servigo, a seguir:

IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Topico Descri¢do

Finalidade Medir a disponibilidade do servigo telefonico.

Meta a cumprir IDS >= 98% A meta deﬁnlda visa garantir que o servico esteja disponivel para a Universidade o maior
tempo possivel.

Instrumento de . A . . .
Chamados técnicos, ocorréncias registradas, ferramenta de monitoramento de servigos de TI.

medicao

Forma de - . L . L
Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato; registro de chamados técnicos abertos.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica) IDS = (TDP *24 — TTI)/TDP * 24

Onde: IDS — Indicador de Disponibilidade do Servico;
TDP — Total de Dias do Periodo — corresponde & quantidade de dias do periodo medido. Sendo mensal, a
quantidade deve variar entre 28 e 31 dias.
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O TDP ¢é multiplicado por 24 horas, obtendo-se assim o periodo total em horas.

TTI — Tempo Total de Indisponibilidade — ¢ a soma de todos os periodos de indisponibilidade registrados no

periodo. Esse valor deve estar representando
em horas.

Observacoes

O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia

A partir da ativag@o do servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores do indicador IDS:

De 98 a 100% — Pagamento integral da fatura;

De 96 a 97,99% — Glosa de 5% sobre o valor da fatura;

De 94 a 95,99% — Glosa de 10% sobre o valor da fatura;

Abaixo de 94% - Glosa de 15% sobre o valor da fatura; acrescida de multa prevista no topico Sangdes

\Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento deste Termo

TASF — TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO DE FALHAS - ALTA CRITICIDADE

Topico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de restabelecimento do acesso apo6s falha.

Meta a cumprir

TASF <= 4h mais breve possivel.

seja, o servigo esta totalmente fora de operagio.

A meta definida visa garantir que, apds uma falha, o servigo seja restabelecido o

Nivel de criticidade Alta deve ser entendida como a indisponibilidade total, ou

Instrumento de medicio

Chamados técnicos, ocorréncias registradas, ferramenta de monitoramento de servigos de TI

Form I . . . _

orma de Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato; registro de chamados técnicos abertos.
acompanhamento
Periodicidade Trimestralmente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

TASF = HRS — HDF

Onde:
TASF — Tempo de Atendimento e Solugdo de Falhas;

servigo voltou a operar normalmente.
HDF — Hora de Detec¢ao da Falha — é a hora em que a falha foi detectada no servico.

O provedor deve possuir recursos de monitoramento de servigos capazes de detectar e atuar
proativamente na solucao do problema.

HRS — Hora de Restabelecimento do Servigo — corresponde a hora em que a falha foi solucionada e o

Observacoes

O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia

30 (trinta) minutos ap6s a abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores do indicador

TASF: De 1 a 4 h — Pagamento integral da OS;

De 4,1 a 6 h — Glosa de 2% sobre o valor da fatura;

De 6,1 a 8 h — Glosa de 3% sobre o valor da fatura;

Acima de 8 h — Glosa de 4% sobre o valor da fatura; acrescida de multa prevista no tépico Sangdes
Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento deste Termo.

TASF — TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO DE FALHAS - MEDIA CRITICIDADE

Topico

Descrigdao

Finalidade

Medir o tempo de restabelecimento do acesso apos falha.

TASF
<=
Sh

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que, apds uma falha, o servico seja restabelecido o mais breve possivel.
Nivel de criticidade Média deve ser entendida como os incidentes que possam degradar o servigo de

telecomunicagdes, como ligagdes caindo, picotes intermitentes, entre outros servigos de média prioridade, a

exemplo da perda de 25% ou mais da comunicac¢do, mas que ndo impedem o uso da solugdo contratada.

Instrumento de

Chamados técnicos, ocorréncias registradas, ferramenta de monitoramento de servigos de TI

mediciao

Forma de N . o . .
Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato; registro de chamados técnicos abertos.

acompanhamento

Periodicidade Trimestralmente

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945548&infra_sis...
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

TASF = HRS — HDF

Onde:

TASF — Tempo de Atendimento e Solugdo de Falhas;

HRS — Hora de Restabelecimento do Servigo — corresponde a hora em que a falha foi solucionada e o servigo voltou
a operar normalmente.

HDF — Hora de Detecgao da Falha — € a hora em que a falha foi detectada no servico.

O provedor deve possuir recursos de monitoramento de servigos capazes de detectar e atuar proativamente na
solugd@o do problema.

Observacdes O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado
III.IC} 0 (!e 30 (trinta) minutos apds a abertura do chamado.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador

TASF: De 1 a 5 h — Pagamento integral da OS;

De 5,1 a7 h— Glosa de 2% sobre o valor da fatura;

De 7,1 a9 h — Glosa de 3% sobre o valor da fatura;

Acima de 9 h — Glosa de 4% sobre o valor da fatura; acrescida de multa prevista no topico Sangdes Administrativas
e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento deste Termo.

TASF — TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO DE FALHAS - BAIXA CRITICIDADE

Topico Descrigdo

Finalidade Medir o tempo de restabelecimento do acesso apés falha.

A meta definida visa garantir que, apds uma falha, o servigo seja restabelecido o mais breve
TASF <= possivel.

Meta a cumprir 6h Nivel de criticidade Baixa deve ser entendida como os incidentes de baixa complexidade,
como ndo estar realizando ligagdes para um determinado numero, alteragdes de rotas de
saida e/ou entrada e outros testes funcionais e consultas gerais da solugdo contratada.

Instrumento de medi¢ao Chamados técnicos, ocorréncias registradas, ferramenta de monitoramento de servigos de TI

Forma de acompanhamento||Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato; registro de chamados técnicos abertos.

Periodicidade Trimestralmente

TASF = HRS — HDF

Onde:

TASF — Tempo de Atendimento e Solugéo de Falhas;
Mecanismo de Calculo HRS — Hora de Restabelecimento do Servigo — corresponde a hora em que a falha foi solucionada e o
(métrica) servico voltou a operar normalmente.

HDF — Hora de Deteccdo da Falha — é a hora em que a falha foi detectada no servigo.

O provedor deve possuir recursos de monitoramento de servigos capazes de detectar e atuar

proativamente na solug@o do problema.

Observacoes O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia

30 (trinta) minutos apds a abertura do chamado.

Para valores do indicador
TASF: De 1 a 6 h — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no De 6,1 a 8 h — Glosa de 2% sobre o valor da fatura;
pagamento e Sancdes De 8,1 a 10 h — Glosa de 3% sobre o valor da fatura;

Acima de 10 h — Glosa de 4% sobre o valor da fatura; acrescida de multa prevista no topico Sangoes
\Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento deste Termo.

7.4.3.

Todo e qualquer problema detectado na solugdo fornecida devera ser, de forma imediata, relatado a equipe de

Geréncia da CONTRATANTE.

7.4.4.

Todas as mudancgas adotadas por iniciativa da CONTRATADA nas configuracGes deverdo ser efetuadas mediante

aprovacao do CONTRATANTE.

7.4.5.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945548&infra_sis...

A Contratada devera emitir uma declaragdo prévia, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, contendo:

a) descri¢do do procedimento que sera executado;
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b) hordrio da mudanga;
c) impacto e eventuais procedimentos de contingéncia; e

d) bem como relatério posterior sobre os resultados obtido.

7.4.6. A Contratada devera disponibilizar uma ferramenta para que seja possivel monitorar e emitir relatérios mensal e
anual referente a disponibilidade do servigo.

7.5. Sang¢6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
7.5.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a

aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigGes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.5.3. A fiscalizagcdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.
7.5.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.5.4.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacgdo;
7.5.4.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.5.4.3. fraudar na execugdo do contrato;
7.5.4.4. comportar-se de modo inidéneo;
7.5.4.5. cometer fraude fiscal;
7.5.4.6. ndo mantiver a proposta.
7.5.5. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangGes:
7.5.5.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;
7.5.5.2. Multa , conforme detalhamento constante da tabela, abaixo; e

l- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Il - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.5.5.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.5.5.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.5.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serad concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia;

7.5.8. As sanc¢Oes previstas nos subitens 7.5.4.1, 7.5.4.2, 7.5.4.4 e 7.5.4.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

7.5.9.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.5.9.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.5.9.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.5.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

7.5.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.12. A fiscaliza¢do de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
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material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.13.

Para efeito de aplicagdo de multas, aplicam-se os seguintes percentuais:

TABELA 5

Id

Ocorréncia

Sancio

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa
de 10% do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitagao.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administra¢do, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os
previstos no objeto da contratagao.

servicos

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até¢ de 30
dias, sem comunicac¢ao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administra¢do, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo maximo de
24 horas uteis.

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite
de 30 dias tuteis.

Apbs o limite de 30 dias tteis, aplicar-se-a multa de 6% do
valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666,
de 1993.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945548&infra_sis...

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
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contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666,

7.6.

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945548&infra_sis...

de 1993.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666,
de 1993.

Comprometer intencionalmente a  integridade,
11 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as

1 Comprometer  intencionalmente o  sigilo das | penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
informagdes armazenadas nos sistemas da contratante. | contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666,
de 1993.
Adverténcia.
12 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual no Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 6% do valor total do Contrato
7.5.14. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:
7.5.14.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
7.5.14.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.5.14.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
7.5.15. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

7.5.16. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.5.17. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.5.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.5.19. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.20. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.5.21. A apuragdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 192 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

7.5.22. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.5.23. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento
7.6.1. Os critérios a serem observados para a realizagdo do pagamento devem corresponder aqueles previstos no(s)

respectivo(s) Plano(s) de Servico, atendidas as diretrizes a seguir colocadas (cf. art. 60 da Resolu¢do ANATEL no 632/2014).
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7.7.
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7.6.2. Apods recebimento definitivo dos servigos, o gestor do contrato deve instruir o processo de pagamento com a
Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da prestacdo dos servicos e encaminhar para o setor
competente para pagamento.

7.6.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993.

7.6.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no art. 31 da Instrugdao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.5.1. o prazo de validade;

7.6.5.2. a data da emissao;

7.6.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.6.5.4. a data de entrega dos materiais;

7.6.5.5. o valor a pagar; e

7.6.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.6.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.6.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
drgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.6.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.6.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

7.6.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.6.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.6.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)
I = (6/100)/365
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Das medidas acauteladoras
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7.7.1. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administra¢do Publica podera, sem a prévia manifestagdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente,
como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo.

7.8. Da subcontratacao
7.8.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto da presente contratagdo direta.
7.8.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo direta original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢ées do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A estimativa de pregos desta contratacdo estd na tabela do tépico DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC deste Termo de
Referéncia.

8.2. O custo estimado da presente contratacdo é de RS 133.927,98 (cento e trinta e trés mil novecentos e vinte e sete

reais e noventa e oito centavos).

8.3. O custo estimado foi apurado a partir da declaragdo de composigdo de custos constante do processo administrativo,
elaborado com base na utilizagdo dos parametros dispostos na IN ME 73 de 05 de agosto de 2020:

| — Painel de Precos - http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/;

Il - contratagGes similares de outros entes publicos, em execu¢do ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores
a data da pesquisa de pregos;

Ill - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e
oitenta) dias.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Fonte (Programa/A¢do):
9.1.1. Fonte de recurso serd a Unidade Or¢camentdria da Pré-Reitoria de Administragdo.
9.2. A estimativa do impacto no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso:
9.2.1. Estima-se que o impacto no or¢amento do 6rgdo seja o valor previsto no tépico anterior.
9.3. Cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugdo a ser
contratada, com os principais servigcos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas:
9.3.1. O servigo contratado serda pago conforme disposto em tdpico especifico deste Termo de Referéncia,
mensalmente, a partir da apuragdo do consumo.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,

limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢bes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art.
57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administracao.

10.3. O prazo de execugdo da prestagdo do servigo condiz com o prazo de vigéncia do contrato.

10.4. A vigéncia poderd ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratacdo sejam
integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscrigdo em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa AGU n° 39,
de 13/12/2011.

10.5. A prorrogacdo dos prazos de execugdo e vigéncia do contrato sera precedida de justificativa e autorizagdo da
autoridade competente para a celebracdo do ajuste, devendo ser formalizada nos autos do processo administrativo.
10.6. Da natureza continuada do objeto

10.6.1. O objeto a ser licitado possui natureza de servigo continuado indispensavel a Administragdo para o desempenho

de suas atividades, ja que a interrupgdo desta prestagdo de servico poderd comprometer a continuidade das diversas tarefas
desenvolvidas pela Instituicdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a
partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo ICTI, mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada IPEA, conforme previsto no art. 24 da IN 01/2019 SGD/ME, com base na
seguinte férmula (art.52 do Decreto n.o 1.054, de 1994):

R=V (I—1lo)/ lo, onde:
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R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta
na licitagao; e

I = indice relativo ao més do reajustamento;
11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros

do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

11.4. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
11.8. Para fins de controle e publicidade, devera ser formalizado um apostilamento, contemplando os novos valores das
tarifas, com producdo de efeitos a partir do ato que determinou a nova politica tarifaria.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime de execugdo da licitagdo:
12.1.1. O regime da execugdo do contrato é empreitada por precgo unitario.
12.2. Critério de julgamento:
12.2.1. O critério de julgamento é o MENOR PRECO GLOBAL, conforme especificado neste Termo de Referéncia,

respeitadas as determinagGes legais previstas na Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006;
12.3. Modalidade de Licitagao:
12.3.1. Pregdo Eletrénico Tradicional obedecendo ao disposto no artigo 12 da Lei no 10.520/2002.

12.3.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado,
caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

12.4. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.4.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera aplicado o direito de preferéncia para o fornecimento de
materiais ou prestacdo de servigos enquadrados no que esta previsto no Decreto n? 7.174 de 12 de Maio de 2010.

12.4.2. Considerando o prego de referéncia e o agrupamento dos itens, ndo sera aplicado o direito de preferéncia para
esta contratagdo nos moldes Lei Complementar n? 123, de 14 de Dezembro de 2006.
12.5. Critérios de Qualificagao para a Habilitagao:
12.5.1. A Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de sang¢do que impeca a contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(ceiscadastro.cgu.gov.br);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho

Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenages por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU;

12.5.2. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf..tcu.gov.br/)
12.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
12.6.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
12.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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12.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.6.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

12.6.7. caso a empresa seja considerada isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.7. Qualificagao técnica:

12.7.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.7.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdomica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente;

12.7.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

12.7.4. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.

5/2017.
13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento Atualizagdo Equipe Planejamento da
Contratagdo (SEI! 0569987) em 12 de janeiro de 2022.
13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contrataco e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Igor Oliveira Crisdstomo
SIAPE: 1969783 Amanda Barbosa Lima Denice Pereira Santana
Rafael Miranda Abreu SIAPE: 3009693 SIAPE: 2121002

SIAPE: 1841073

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Thiago Mendes Borges
Diretor de Tecnologia da Informagdo
SIAPE: 2304648

APROVO,

AUTORIDADE COMPETENTE DE ADMINISTRAGAO

Adriano Caetano Santos
Pro-Reitor de Planejamento e Orgamento
Portaria n® 1224, de 12 de maio de 2022

PROPLAN / UFVIM

Diamantina, 30 de maio de 2022.

ANEXO | -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO
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O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n® <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE,;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de seguranga da informagao e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e transmissio de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para
a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacgao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA,;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes
do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes, salvo por obrigacdo/ dever legal de manutengao.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das
informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territorio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até o prazo de
vigéncia do presente contrato.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacio de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissio, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f€,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagao em
contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
IT— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, nao constituira
novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA
CONTRATANTE

<Nome>
<Qualificagdo>
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<Nome>

Matricula: XXxXxXxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificagdo>

<Nome>

<Qualificagao>

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

<lLocal>, <dia> de <més> de <ano>.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgio/Entidade.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

2 — CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n° XXXX/aaaa

Objeto <objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> ||CNPJ ||xxxxxxxxxxxx
Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Gestor do <Nome do Gestor do Matriculaloooooo,
Contrato Contrato>

Por este instrumento, o representante legal declara ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

INTRODUCAO

Representante Legal

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou que os bens foram
recebidos para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo
de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea

[73e)

a

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

XX/aaaa

CONTRATADA

<Nome da Contratada>||CNPJ||xxxxxxxxxxxx

N° DA OS/OFB

<dd/mm/aaaa>

, inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.
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2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descric¢ao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019,

atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avalia¢do por parte

da CONTRATANTE quanto a adequagao da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente

definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apos a verificagao dos requisitos e demais condi¢des contratuais,

desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato
acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram

devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<lLocal>, <dia> de <més> de <ano>.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> "CN PJ ||Xxxxxxxxxxxx
N° DA OS/OFB <dd/mm/aaaa>
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2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugio de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN
SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 —-DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <nao> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrucao
corre em processo administrativo proprio (n® do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).
Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagao n® xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

FISCAL REQUISITANTE

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<lLocal>, <dia> de <més> de <ano>.

6— AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, AUTORIZA-SE

a CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

7 - CIENCIA
PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO V - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO
O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/aaaa

GESTOR DO <Nome do Gestor do

CONTRATO Contrato> CNPJ <X X XXX XXX/XXXXX-XX>

DATA DE INICIO <dd/mm/aaaa>

OBJETO <Descrigao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICACAO

Item Atendido Nao Nao

atendido |aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a continuidade do negdcio por parte da
Administracdo?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos e a documentagio?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo ¢ manutengdo da solugédo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagao>

3 -DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes
deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabiliza¢gdo mesmo apds o encerramento do
vinculo contratual:

a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penaliza¢do contratual;

b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

¢) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS
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CONTRATADA
Preposto

<Nome>
Matricula: xxxxxx

CONTRATANTE
<Autoridade Competente da Area Administrativa>

<Nome>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
1
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